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COVID-19: distopía hecha realidad
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Impacto del COVID
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Escenarios pos-COVID
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Resiliencia

Retorno

Reinvención

DIGITALIZACIÓN

Escenarios de recuperación

Fuente: McKinsey (2020)



COVID y el impulso de la digitalización
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• Toma de conciencia sobre la importancia clave 
de las tecnologías digitales para gestionar la 
crisis.

• Tendencias y cambios que perdurarán más allá 
del confinamiento: teletrabajo, consumidor 
cada vez más digital, ecommerce, contactless.

• Rápida adopción de tecnología básica durante 
el confinamiento → necesidad de consolidar el 
avance tecnológico, especialmente en la PYME.



Digitalización: ¿de dónde partimos? 
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• Puntos fuertes: generación de talento, entorno
favorable a la innovación, impacto en el empleo y
formación TIC.

• Punto débiles: innovación en PYMEs, gasto en I+D,
emprendimiento por razón de oportunidad.



Digitalización: ¿de dónde partimos? 
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• Puntos fuertes: conectividad,
uso de servicios de internet,
servicios públicos digitales.

• Punto débiles: capital humano,
integración de la tecnología
digital (rendimiento débil en la
digitalización empresarial,
especialmente entre la PYME).



Tecnologías digitales: ¿por qué y para qué? 
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• Excelencia operativa, optimización y 
digitalización de procesos →
reindustrialización. Digital Supply Chain.

• Diseño y personalización de productos y 
servicios → conectados, aumentados. 
Servitización. Omnicanalidad.

• Exploración de nuevos de modelos de 
negocios digitales.

Objetivo: ser una compañía digital, con visión de largo plazo, foco en el cliente y capacidad de 
explotación de los datos para crear valor a través de la innovación continua de su modelo de 
negocio.



Digitalización, claves más allá de la tecnología
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Estrategia Ecosistema Capacitación

LIDERAZGO Y CULTURA 



Claves: Estrategia y recursos
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• Digitalización como elemento estratégico
• Dedicación de recursos
• Diagnóstico de madurez
• Hoja de ruta: plan de transformación
• Cartera equilibrada de proyectos
• Innovación y exploración tecnológica
• Agilidad
• Aprovechamiento de incentivos

“Las buenas ideas necesitan buenas estrategias 

para explotar su potencial” (Reid Hoffman)



Claves: Creación de ecosistema
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• Innovación abierta, colaboración
• Suma de capacidades
• Relaciones de confianza
• Partners estratégicos a largo plazo
• Espacios de transferencia y concurrencia

tecnológica
• DIH (Digital Innovation Hub)

“En un mundo dirigido por la tecnología, no compiten 

las empresas, compiten los sistemas nacionales de 

innovación” (Xavier Ferràs)



Claves: Capacitación digital

VII ASAMBLEA GENERAL DE PLANETIC

• Impacto automatización (robótica,
software, IA) en todo tipo de trabajo

• Capacidades digitales necesarias
• Reskilling y upskilling
• Nuevas herramientas
• Nuevos perfiles profesionales
• Humanidad aumentada

“El gran reto de la inteligencia artificial no es inyectar 

tecnología, sino gestionar el cambio de las personas 

para aprovechar el enorme potencial de la suma de 

inteligencias” (Xavier Marcet)



¿Hacia dónde vamos?
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- 2020 y 2022 inversión de 5.000 millones de euros en;
15.000 millones adicionales vendrán del fondo de
recuperación y esperan movilizar 50.000 millones de euros
en inversiones del sector privado. Objetivo: movilizar un
total de 140.000 millones de euros de inversión pública y
privada.

- La “reinvención digital” de España podría tener un impacto
en el PIB que llegaría al 1,8 % anual hasta 2025 (McKinsey)
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